
重 要 事 項 説 明 書 

（令和４年 11月 1日改訂） 

 

１．事業所の概要 
事 業 所 名 医療法人社団ユニメディコ 

藤が丘こころのクリニック    
所 在 地 神奈川県横浜市青葉区藤が丘 1-28-20 

ファミーユ 301/302/303 号室 
事業者指定番号 1413711108 

管理者 立野 慶 
連絡先 045-530-4514 
サービス提供地域 横浜市都筑区・青葉区・緑区・港北区・川崎市の区域 
 
２．事業所の職員体制（令和 2年 6月１日現在） 

職 種 従事するサービス種類・業務 人 員 
管理者 事業所の従事者・業務の管理 1 名 
理学療法士 理学療法施術 6 名 
作業療法士 作業療法施術 3 名 
 
３．営業時間 
曜日 月曜日～金曜日（祝日除く） 
営業時間  9:00～18:00 
＊年末年始（12/29~1/3）は休業となります。 
 
４．サービス利用料及び利用者負担 
  介護保険制度に基づく同法令が定める利用料金をご負担いただきます。 

料金については別紙「訪問リハビリテーション料金表」を参照 
 

５．相談窓口、苦情・事故対応 
１）サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応します。 

当法人 
お客様相談窓口（横浜事務局） 

電話   045（532）9800  
ＦＡＸ  045（532）9801 
ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ部 横山 明 

２）次の公的機関においても苦情申し出ができます。 
青葉区役所 サービス課介護保険担当 
緑区役所  サービス課介護保険担当 
港北区役所 サービス課介護保険担当 
川崎市健康福祉局 介護保険課  

電話 ０４５（９７８）２４７９ 
電話 ０４５（９３０）２３１５ 
電話 ０４５（５４０）２３２５ 
電話 ０４４（２００）２６７８ 
対応時間 ８：３０～１７：１５ 
 

神奈川県国民健康保険 
団体連合会（国保連） 

電 話 ０４５（３２９）３４４７ 
対応時間 ８：３０～１７：１５ 

 
６．当社の概要と理念        
 １）概 要 
名称・法人種別 医療法人社団ユニメディコ 
代 表 者 名 理事長  立野 慶 
所 在 地 〒227-0043 

神奈川県横浜市泉区領家 3-2-4 山手台 1K
プラザ 2階 
電 話 ０４５（５３２）４２３８ 
ＦＡＸ ０４５（５３２）４２４０ 

事 業 概 要 歯科・医科・介護全般 
２）理 念 
笑顔になる喜びをもっと 
生きていく幸せをずっと 
あなたを想う気持ちを大切に 
価値ある医療を提供することを使命とします 

 
７．個人情報の取り扱いに関する相談窓口 
 個人情報管理責任者（管理者）が、相談窓口として対応しております。 
 
【説明確認欄】 
令和   年  月  日 
訪問リハビリテーション契約の締結にあたり、上記のとおり重要事項を説明し交付

いたしました。 
   事業者  所在地 神奈川県横浜市青葉区藤が丘 1-28-2          
            ファミーユ 301/302/303 
        事業者名 医療法人社団ユニメディコ さとう内科クリニック          

管理者  立野 慶         印 
        説明者                  印 
 
訪問リハビリテーション契約の締結にあたり、上記のとおり説明を受け同意し、重

要事項説明書の交付を受けました。 
 
        利用者  氏 名                 印 

 
代理人  氏 名                 印 


